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1. Vispariga dala

1.1. Pétijuma merkis un tehniska informacija

Latvijas Interneta asociacija jau piekto gadu péc kartas veic Latvijas internetbanku pétijumu, lai sekotu lidzi internetbanku
pakalpojumu attistibai Latvija, lietotaju dinamikai un aktivitatei internetbanku pakalpojumu lietosana. Internetbankas pa-
kalpojumi ietver |oti plasas iespéjas, kas tiek attistitas un uzlabotas, lai iedzivotaji varétu érti parskatit savu kontu, apmaksat
rékinus, veikt parskaitijumus pa Latviju un uz arzemém, pasatit jaunu norékinu karti, pieteikties patérina kredita vai lizinga
iznmantosanai, konvertét valtas, ka ari veikt citas operacijas.
Pétijuma apkopoti dati, kas raksturo internetbanku funkcionalitati un spéju pielagoties moderno tehnologiju un elektronisko
pakalpojumu attistibai.

Péetijuma apkopota informacija par:

* Internetbanku lietotaju skaita izmainam, atseviski izdalot juridiskas un privatpersonas;

* Internetbanku lietotaju sadalijumu,aktivajos”un,,neaktivajos” lietotajos;

* Mobilas internetbankas pakalpojuma attistibu un to izmantosana;

* Mobilo aplikaciju izmantosanu internetbankas értakai lietosanai;

* Internetbanku piedavato e-iepirksanas 3D drosibas sistému (Verified by Visa un MasterCard SecureCode) pieejamibu un prognozi;

* Elektroniska paraksta izmantosanu internetbankas (pieejamiba 2011.gada);

* Latvijas internetbanku sadarbibu ar portalu www.latvija.lv - valsts piedavato elektronisko pakalpojumu izmantosana ar internet-
bankas autorizaciju;

* Banku transakciju ipatsvars.

lzmantotas metodes

* Elektroniska aptauja (aptaujatas 27 Latvijas komercbankas un iegUti dati par 9 no tam, t.sk,, par lielakajam bankam péc Latvijas
Komercbanku asociacijas apkopotajiem banku darbibas raditajiem 2011.gada 2.ceturksni ')

* Sekundaro datu analize;

* (Citu pétijumu izmantosana datu atspogulo$anai un salidzinasanai;

* Salidzinosie dati: Latvijas Interneta asociacijas internetbanku pétijums - 2007., 2008., 2009. un 2010. gads.

Projekta termini
» Datu vaksana: 2011. gada aprilis-junijs;
* Datu apkoposana un analize: 2011. gada septembris.

Péetijuma respondenti

Péc Latvijas Komercbanku asociacijas datiem 2011.gada Latvija darbojas 27 bankas. Visam bankam ir savas internetbankas. Saja
pétijuma ir apkopota informacija par 9 bankam, kuras sniedza datus pétijumam:

Nosaukums Web lapas adrese

Swedbank www.swedbank.lv

SEB banka www.seb.lv

Nordea Banka www.nordea.lv

DnB NORD Banka www.dnbnord.lv
Aizkraukles Banka www.ab.lv

UniCredit Bank www.unicreditbank.lv
Latvijas Krajbanka www.lkb.lv

GE Money Bank www.gemoneybank.lv
SMP Bank www.smpbank.lv

1.2. Pétijuma izmantoto terminu skaidrojums

Lai labdk varétu analizét un izprast pétijuma iegitos datus, zemak minéti tadu terminu skaidrojumi ka internetbanka, inter-
netbankas lietotdjs, e-iepirksanas 3D drosibas sistéma Verified by Visa un MasterCard, elektroniska transakcija, elektroniskais
paraksts, internetbanku lietotaju skaits un ta noteiksanas metodes, ka ari citi termini:

Internetbanka

Internetbanka ir ar elektroniskajiem sakaru lidzekliem (parasti internets) izmantojama norékinu sistéma, kas piesaistita per-
sonas bankas kontam un dod iespéju veikt tddas bankas operacijas k&, apskatit konta atlikumu, nomaksat rékinus, veikt

! Banku darbibas raditaji 2011. gada 2.ceturksni: http://www.bankasoc.lv/Ika/statistika/bankas/article.php?id=3576


http://www.latvija.lv

parskaitijlumus u.c. operacijas, atkariba no konkrétas bankas piedavajumu klasta.

Internetbankas lietotajs

Internetbankas lietotajs ir juridiska vai fiziska persona, kurai péc pieprasijuma banka ir pieskirusi piekluvi kontam ar internetbankas
palidzibu. Pétljuma apkopota informacija par tiem banku klientiem, kuriem ir pieskirts internetbankas lietotaja numurs un nepie-
cieSamas paroles.

E-iepirkSanas 3D drosibas sistéma Verified by Visa un MasterCard SecureCode

Dross pirkums interneta ir pakalpojums, ar kura palidzibu tiek pasargata JUsu karte, veicot pirkumus interneta pat tad, ja kadam
ir zinams Jasu iepirk$anas karsu VISA un MasterCard numurs. So drogibas sistému iesp&jams izmantot gadijumos, kad tirgotajs
nodrosina sadu iespéju, par ko liecina sistému Verified by Visa un MasterCard SecureCode logo.

IT/ERIFIED MasterCard
by VISA SecureCode

Elektroniskas transakcijas

Sai pétijuma tiek analizéti dati par transakciju elektronizacijas pakapi. Transakcija ir naudas parskaitijums no personas konta uz citu
kontu, kas tiek veikta, personai dodoties uz banku, kur bankas operators parskaitijumu veic personas vieta péc personas pieprasi-
juma. Tacu elektronisko transakciju gadijuma parskaitijums tiek veikts parasti ar interneta starpniecibu, kur tas notiek, autorizéjoties
internetbanka un ievadot nepieciesamo informaciju, lai notiktu parskaitijums, ka ari iepérkoties interneta ar maksajumu karti, kas
atbalsta Sadu iespéju.

Elektroniskais paraksts jeb eParaksts

eParaksts ir unikals, elektronisks personas identifikacijas apliecinajums, kas pievienots datora sagatavotam dokumentam. eParaksts
ir ar roku parakstita dokumenta ekvivalents elektroniska formata un apliecina ta piederibu konkrétai fiziskai personai, kas parstav
juridisko personu. eParaksta izmanto3ana nodrosina elektroniska dokumenta autentiskumu un apstiprina parakstitaja identitati. Kopa
ar eParakstu, komunikacija ar valsts, pasvaldibu iestadém, atbilstosi likumdosanai ir jalieto Laika Zimogs, kas elektroniski fiksé un ap-
liecina konkréta dokumenta parakstisanas laiku. Lietojot eParakstu, dokumentiem ir tads pats juridiskais spéks ka dokumentiem, kas
veidoti un parakstiti papira forma. Informacija, ka iegat eParakstu un k|Gt par ta lietotaju, pieejama majas lapa www.eparaksts.lv .

Elektroniskais pakalpojums jeb E-pakalpojums

Pakalpojums, kura pieprasisanas vai sniegsanas veids nodrosina ta pieejamibu attalinati - ar informacijas un komunikacijas tehno-
logiju palidzibu. 1zskir divu e-pakalpojumu veidus:

Informativie pakalpojumi — e-pakalpojumi, ar kuru palidzibu JUs variet iegQt informaciju tiessaisté — visu JUs intereséjoso informa-
ciju JUs sanemiet uzreiz péc izvéléta pakalpojuma pieprasisanas.

Transakciju pakalpojumi — e-pakalpojumi, kuru rezultats ir lidzvértigs klatienes pakalpojuma rezultatam, t.i. — pieprasa pakalpoju-
mu elektroniski, bet pakalpojuma rezultats (izzina, lemuma noraksts u.c.) ir pieejams péc kada laika (atbilstigi konkrétas iestades
un pakalpojuma sanemsanas nosacijumiem). Sanemsanas iespéjas ir dazadas — ir pakalpojumi, kas nodrosina iespéju sanemt savu
pieprasito izzinu klatiené (iestades noraditaja darba laika un vieta), pa pastu ierakstita véstulé un pa e-pastu, parakstitu ar drosu
elektronisko parakstu.

Mobila banka

Mobila banka ir érts bankas pakalpojums, kas nodrosina iespéju vienmér bt informétam par savu bankas konta stavokli, sanemt
Iszinas sava mobilaja talrunt par darijjumiem sava bankas konta, naudas ieskaitijumiem un veiktajiem maksajumiem, ka ari sanemt
citu informaciju, ko piedava banka 3i pakalpojuma ietvaros.

Mobila aplikacija
Mobila aplikacija ir speciali izstradata aplikacija, kas domata viedtalruniem un citam iericém, pieméram, iPhone, iPad, Android,

BlackBerry u.c. Viedtalrunu skaits tirgQ strauji palielinas, tapéc, domajot par lietotaju értibu, ir raditas aplikacijas, kas piedava érti
aplUkot interneta vietnes t.sk. internetbankas.

Mobilais ID

Mobilais ID ir unikals autentificésanas un maksasanas riks, kas ir ka pases un kreditkartes virtuala versija, ievietota mobila talruna
SIM karté. Mobilais ID lauj samazinat kodu karsu un kodu kalkulatoru skaitu, necensoties paturét prata daudzos lietotajvardus un
paroles, nav javeic neskaitamas registracijas. Lai lietotu 50 pakalpojumu, ir jadodas pie mobilo sakaru operatora, kurs izsniegs Tpasu
drosibas SIM karti, nemainot savu telefona numuru. Sobrid ar Mobilo ID var autentificéties vairakos valsts iestazu, apdrosinataju,
banku, interneta veikalu, socialo portalu u.c. iestazu majas lapas, lai veiktu maksajumus par to piedavatajam precém un pakalpo-
jumiem.


http://www.eparaksts.lv

2. Interneta un internetbanku pakalpojumu pieejamiba

Interneta un moderno tehnologiju sniegtas iespéjas ieverojami atvieglo iedzivotaju ikdienas dzivi, to pieejamiba veicina
Latvijas iedzivotaju un uznémumu izaugsmi un konkurétspéju.

Lai izvertétu internetbanku pakalpojumu pieejamibu Latvijas iedzivotajiem, bdtiska nozime ir iedzivotaju skaitam, kuri re-
gulari lieto internetu un ir aktivi elektronisko pakalpojumu izmanto3ana. LR Centralas statistikas parvaldes 2010. gada dati
norada, ka internetu regulari lieto (vismaz reizi nedéla) 62,5 % iedzivotaju, skatit 2.1. tabulu. Savukart Internet World
Stats” jaunakie dati par 2011.gadu norada, ka interneta lietotaju skaits sasniedzis 68,2% (1 503 400 lietotaji). K& popularaka
vieta, kur tiek lietots internets ir dzivesvieta, to atzinusi 85,3% respondentu, otra popularaka ir darbavieta (31%), skatit 2.2.
tabulu. Centralas Statistikas parvaldes dati ari norada, ka internetbanku lietosana ir ceturtais popularakais iedzivotaju
interneta izmantoSanas merkis, to atzinusi 47,5% interneta lietotaju, skatit 2.3.tabulu.

ledzivotaju skaits, kuri regulari lieto internetu, % no iedzivotaju kopskaita attiecigaja grupa 2010.gada’

2.1.tabula
T e oot

PAVISAM 62.5

16-24 gadu vecuma 94.9

25-34 gadu vecuma 87.0

35-44 gadu vecuma 752

45-54 gadu vecuma 56.5

55-64 gadu vecuma 30.6

65-74 gadu vecuma 94

Popularakas interneta piekluves vietas 2010.gada (% no personam, kas lietojusas internetu pédéjo
3 ménesu laika):

2.2.tabula
Darbavieta !Zgh_t't!as Citur
iestadeé

853 31.0 19.9 404
ledzivotaju interneta izmantosanas merki 2010. gada sakuma (%):
2.3.tabula

Informacijas meklésana par precém un pakalpojumiem 56.5

E-pasta nosutisana vai sanemsana 55.1

Zinu, avizu un zurnalu lasisana tiessaisté vai lejupladésana 50.8

Interneta bankas lietosana ‘ 47.5

Informacijas meklésana internet, lai kaut ko iemacitos (piem., terminu

o 38.7
skaidrosana)
Pasizveidota satura (teksts, attéli, fotografijas, video, mizika u.c.) aug- 385
Supieladéesana jebkura timekla vietné ‘
Spélu, attélu, filmu vai mUzikas spélésana vai lejupladésana 38.1
Telefona sarunas, izmantojot internetu, vai video zvani interneta, iz- 350
mantojot tikla kameru )
Ar veselibu saistitas informacijas meklésana 324

? Internet World Stats 2011.gada dati: http//www.internetworldstats.com/stats4.htm
3 Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes 2010.gada dati:

http://data.csb.gov.lv/DATABASE/zin/Ikgad%C4%93jie%20statistikas%20dati/Datoriz96C4%8 1 cija/Datoriz%C4%81 cija.asp



http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://data.csb.gov.lv/DATABASE/zin/Ikgad%C4%93jie statistikas dati/Datoriz%C4%81cija/Datoriz%C4%81cija.asp

3. Internetbanku lietotaji

Lidz ar moderno tehnologiju attistibu un pieejamibu iedzivotajiem, internetbanku izmantosana aizvien k|ast popularaka. ledzivo-
taji apzinas internetbankas értumu un iespéju ietaupit laiku, veicot visus norékinus un konta parvaldibu bankas tiessaistes elek-
troniskaja sistema. Daudzas bankas jau ir izvertéjusas atskirlou starp privatpersonu un juridisko personu vajadzibam, tapéc tiek
piedavati papildu risinajumi un internetbanku versijas uznémumiem, lai értak batu apstradat lielu daudzumu maksajumu, tacu
nelielam uznémumam vai privatpersonai pietiek ar parastu internetbankas versiju.

3.1. Privatpersonas un juridiskas personas

Bankas sniedza pétijumam datus par bankas klientiem, kuriem tiek sniegti internetbankas pakalpojumi, atseviski noradot privat-
personas un juridiskas personas. Visvairak internetbankas lietotaju - privatpersonu skaits Latvija ir Swedbank - 831 202
lietotaji (42%), sekojot SEB Bankai ar 617 042 lietotajiem (32%), skatit 3.1.attélu. Savukart lielako internetbankas lietotaju -
juridisko personu skaitu Latvija ieguvusi SEB Banka, kuras internetbankas pakalpojumus izmanto 61 026 juridiskas
personas (36%), otrs lielakais skaits ir Swedbank 55 268 lietotaju (33%), skatit 3.2. attélu.

Ja salidzinam procentuali kopéjo lietotaju sadalijumu péc statusa, tad 92% sastada privatpersonas un tikai 8% ir juridiskas
personas, skatit 3.3. attélu.

3.1.attéls

Internetbanku lietotaju - privatpersonu skaits

Swedbank 831202

SEB Banka 617042
Latvijas Krajbanka 169828
DnB NORD Banka 149226

GE Money Bank 87666
Nordea 84318
Aizkraukles Banka 11774

SMP Bank 4537

UniCredit Bank | 416

3.2. attéls
Internetbanku lietotaju - juridisko personu skaits
SEB Banka 61026
Swedbank 55268
DnB NORD Banka

Aizkraukles Banka
Latvijas Krajbanka
Nordea

GE Money Bank
SMP Bank
UniCredit Bank




3.3. attéls

Salidzinosie dati - privatpersonas
pret juridiskajam personam

8%

M Privatperonas

M Juridiskas personas

3.4. attels

I-banku lietotaju skaita pieaugums

3000000
2500000

2000000
1500000
1000000
500000 ] M Privatperonas
0 M Juridiskas personas

2007 2009 2010 2011

Ja salidzinam internetbanku lietotaju skaita pieaugumu pédéjo gadu laika (2007., 2009., 2010. un 2011.gads), varam secinat, ka
kopuma banku tirgl véerojams mérens visu internetbanku lietotaju skaita pieaugums, kas skaidrojams ar banku pakalpojumu elek-
tronizacijas attistibu un internetbanku modernizaciju pédéjo gadu laika, skatit 3.4. attélu. Ta ka petijumam datus nesniedza viena
no lielakajam bankam Banka Citadele, tad par pamatu, atspogulojot 2011.gada datus, tika nemti iepriekséjo gadu sniegtie Parex
Bankas dati, jo ka zinams Parex banka 2010.gadd mainija bankas nosaukumu uz Citadele banka.

3.2.“Aktivie” un “neaktivie” internetbanku lietotaji

Lai analizétu registréto internetbanku lietotaju skaita atbilstibu lietotaju skaitam, kas ikdiena internetbanku regulari lieto un spétu
pareizi novértét internetbankas pakalpojumu efektivu izmantosanu, svarigi analizét ,aktivos’, un ,neaktivos” internetbankas lieto-
tajus. Bankas internetbankas pakalpojumu piedava klientam pie konta atvérsanas, lietotajam Sis pakalpojums pienakas konkréta
pakalpojuma paketes ietvaros, tomér musdienas joprojam pastav liels skaits klientu, kuri $o pakalpojumu ir izmantojusi tikai vienu,
dazas vai pat nevienu reizi, Tpasi tas attiecas uz gados veciem cilvékiem. lemesli, kdpéc pakalpojumu neizmanto, var but dazadi:
pakalpojums Skiet par sarezgitu un nedrosu, klients nemak to lietot vai konta finanses nav tik lielas, lai ar tam veiktu operacijas,
klientam ikdiena nav pieejams internets (ipasi tas attiecas uz attalakiem valsts regioniem) un/vai citi iemesli.

Bankas sniedza informaciju par ,aktivajiem” bankas klientiem, kuri pakalpojumu izmanto vismaz reizi 3 (tris) ménesos un
biezak. Lielakais , aktivo” lietotaju skaits ir Swedbank 535 697 lietotaji (51%), sekojot SEB Bankai ar 253 340 lietotajiem
(24%), skatit 3.5. attélu. Ja analizéjam ,neaktivos” lietotajus - pakalpojums ir pieslégts, bet bankas klients to neizmanto,
tad lielakais Sadu personu skaits ir SEB Bankai 424 728 lietotaji (42%), sekojot Swedbankai ar 295 505 lietotajiem (29%)
un Latvijas Krajbankai ar 110 723 lietotajiem (11%), skatit 3.6.attélu.

Salidzinot kopuma ,aktivos” pret ,neaktivajiem” lietotajiem, tad rezultati ir diezgan lidzigi -, aktivie”lietotaji 51% un ,neaktivie”
49% (skatit 3.7 attélu). Ir vairakas bankas, kuram ,neaktivo” lietotaju skaits ir lielaks par aktivajiem” lietotajiem, to vidu SEB Ban-
ka, Latvijas Krajbanka, GE Money Bank. (skatit 3.8.attélu).




3.5. attéls

Aktivie internetbanku lietotaji - pakalpojumu
izmanto vismaz reizi 3 ménesos un biezak
Swedbank 535697
SEB Banka 253340
DnB NORD Banka 89449
Latvijas Krajbanka 68441
Nordea 46616
GE Money Bank 26447
Aizkraukles banka 17109
SMP Bank 3210
UniCredit Bank 790

3.6. attéls

Neaktivo internetbanku klientu

skaits(pakalpojums ir pieslégts, bet to neizmanto)
SEB Banka
Swedbank

424728

295505

Latvijas Krajbanka 110723
DnB NORD Banka 76327
Nordea 46070
GE Money Bank 44732

Aizkraukles banka 6882
SMP Bank 1431
UniCredit Bank 70

3.7. attéls

Salidzinosie dati - aktivie pret neaktivajiem
internetbanku lietotajiem

51%

Aktivie
M Neaktivie




3.8. attéls

Aktivie pret neaktivajiem internetbanku lietotajiem

Kopa

Swedbank

SEB Banka

DnB NORD Banka
Latvijas Krajbanka
Nordea

GE Money Bank

B Neaktivie
I Aktivie

Aizkraukles banka
SMP Bank
UniCredit Bank

0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000

3.3. Internetbanku lietotaju vecums

Viens no pétijuma jautajumiem bija saistiba ar internetbankas lietotaju vecumu un 3 (trTs) bankas sniedza sadu informéaciju- DNB
Nord Banka (skatit 2.9.attélu), Latvijas Krajbanka (skatit 3.10. attélu) un GE Money Bank (skatit 3.11. attélu). Ja analizéjam datus, tad
lielakais skaits lietotaju visam bankam ir vecuma no 40-59 gadiem, bet, pieméram, Latvijas Krajbankai ir gandriz tikpat liels skaits
lietotaju vecuma no 60-100 gadiem, DnB Nord Bankai un GE Money Bank otrais lielakais skaits lietotaju ir vecuma no 20-39 gadiem.

3.9. attéls

Internetbanku lietotaju skaits atbilstosi vecumam
DnB NORD banka

M Lidz 19 gadiem
M 20-39 gadiem
B 40-59 gadiem
7 60-100 gadiem

3.10. attéls

Internetbanku lietotaju skaits atbilstosi vecumam
Latvijas Krajbanka

3%
/

M Lidz 19 gadiem
M 20-39 gadiem
M 40-59 gadiem
7 60-100 gadiem




3.11. attéls

Internetbanku lietotaju skaits atbilstosi vecumam

GE Money Bank
1%
/

M Lidz 19 gadiem

M 20-39 gadiem

M 40-59 gadiem
60-100 gadiem

4. Mobilas bankas pakalpojumi

Mobilas bankas pakalpojums dod iespéju bankas klientam regulari sanemt informaciju telefona par kontu atlikumiem, darijumiem
klienta kontos, automatisko rékinu apmaksu (maksajums ir vai nav noticis), kredita maksajumiem (apmaksats vai neapmaksats),
valUtu kursiem. Arvien vairak iedzivotaju izvélas lietot so pakalpojumu.

Analizéjot banku iesniegtos datus, jasecina, ka 6 (seSas) bankas (67%) piedava sadu pakalpojumu saviem lietotajiem (skatit
4.1. attélu), vislielakais $1 pakalpojuma lietotaju skaits ir Swedbank - 656 957 lietotaji, sekojot SEB Bankai ar 466 818 lieto-
tajiem un Latvijas Krajbankai ar 139 364 lietotajiem (skatit 4.2. attélu). Mobilas bankas pakalpojums klientiem parsvara ir par maksu.

4.1. attéls

Vai banka piedava saviem klientiem mobilas
bankas pakalpojumu?

_E!
H Né
M Planojam ieviest

4.2. attéls
Klientu skaits, kas ir pieslegusi un lieto
mobilas bankas pakalpojumu
Swedbank 656957
SEB Banka 466818

139364
86517
22609

Latvijas Krajbanka
GE Money Bank
DnB NORD Banka




5. Mobila aplikacija

Lidz ar moderno tehnologiju attistibu, izplatita ir arf pieklGsana internetam, izmantojot mobilas ierices. Jaunakie mobilo te-
lefonu modeli un citas mobilas ierices tiek raditas t3, lai lietotajam bdtu érti piek|at un lietot internetu, pieméram, lai apskatitu
bankas konta stavokli. Mobilo ieri¢u parldki attistas, tacu Sobrid tie vél joprojam ir neérti, tapéc apsveicami ir tas, ka Nordea un
Swedbank jau ir ieviesusas internetbanku mobilas versijas, lai klientiem batu érti apskatit savu kontu stavokli, 3 (tris) jeb
33% banku plano tas ieviest un 4 (Cetras) jeb 45% banku sadu iespéju saviem klientiem nepiedava un tuvakaja laika neplano ieviest.

5.1. attéls

Vai banka piedava klientiem mobilo aplikaciju
(speciali pielagotu mobilo piekluvi), lai pieslegtos
internetbankai

L E!
W Ne

33% Planojam ieviest

1 #BlackBenry NTC

6. lepirkSanas interneta un 3D droSibas sistéma
lepérkoties interneta ir svarigi zinat, ka informacija, kas tiek nodota konkrétam interneta veikalam, netiks izmantota talakos noréki-
nos, ka papildus drosibas risinajums. Pétijuma dati atklaj, ka 2011.gada 3D drosibas sistému lieto 4 (Cetras) bankas jeb 44% banku.

6.1. attéls

Vai banka piedava 3D drosibas sistému
Verified by Visa un MasterCard Secure Code,
iepérkoties interneta ar VISA un MasterCard kartem?

44% Ja
M Ne

2009. gads 2010. gads 2011. gads

lzmanto: Izmanto: Izmanto:

DnB NORD Banka DnB NORD Banka DnB NORD Banka
Latvijas Hipotéku un zemes banka | Latvijas Hipotéku un zemes banka | Latvijas Krajbanka
Latvijas Krajbanka Latvijas Krajbanka SEB banka
SEB banka SEB banka Swedbank
Trasta Komercbanka Trasta Komercbanka

Swedbank

Latvijas Biznesa banka




7. eParaksts un internetbanka

Tas ir tikai laika jautajums, kad iedzivotaji varés elektroniski parakstitus dokumentus nosatit bankam. Jau Sobrid nepastav nekadu
batisku skérdlu, lai turpmak kontu atvérsana, ligumu parakstisana, vienosanas slégsana un cita veida pieteikumu iesniegsana ban-
kai notiktu tiesi elektroniskaja vidé, kas batiski uzlabotu cilvéku dzives kvalitati un dotu iespéju iedzivotajiem kartot savas kredit-
lietas un finansu lietas, lietojot drosu eParakstu. Sobrid $o pakalpojumu piedava tikai 3 (tris) bankas: Nordea $adu iespéju
piedava saviem klientiem jau vairakus gadus, bet SEB Banka, sakot no 2011.gada augusta. UniCredit Leasing Banka
piedava saviem klientiem $o pakalpojumu, piesakoties lizinga pakalpojumam. Pieslégties internetbankai, autorize-
joties ar eParakstu, piedava tikai viena banka - Nordea (skatit 7.1. attélu).

Kad 2006.gada Latvija tika ieviests e-paraksts, dazas bankas ieviesa $o pakalpojumu, bet vélak no ta atteicas, jo pakalpojumu ie-
dzlvotaji neizmantoja, jo eParaksta lietosanas izmaksas bija parak augstas, un pakalpojums nebija pietiekami pieprasits. eParaksts
pa Siem gadiem ir attistijies un uzlabojies, pakalpojums ir kluvis létaks, vienkarsak izmantojams un lidz ar to arf pieprasitaks. Drosu
eParakstu Sobrid var sanemt 3 veidos: autorizéjoties ar internetbanku, iegadajoties eParaksta viedkarti vai parakstot dokumentu in-
terneta www.eparaksts.lv. Ligumu par virtualo sertifikatu iesp&jams noslégt dazu mindsu laika, bez tam, lai parakstitu dokumentu,
vairs nav nepieciesama e-paraksta viedkarte. Virtualo sertifikatu - eParakstu uz doto bridi var iegadaties tikai privatpersona, tacu to
var izmantot juridisko organizaciju dokumentu parakstisanai, ja attiecigajai privatpersonai ir paraksta tiesibas.

eParaksta lietotaji var nopirkt atseviskas dokumentu parakstisanas reizes vai ari parakstisanas reizu komplektus. Vienas e-parakstisa-
nas reizes izmaksas ir 0,29Ls, tomér, neskatoties uz to, liels skaits iedzivotaju to nelieto, jo daudziem par sadu iespéju nav pietiekami
daudz informacijas, vai ari to neuzskata par drosu, un/vai skiet par sarezgitu, lai to lietotu. Izmaksu zina e-parakstitu dokumentu
iesniegt valsts iestadei vairuma gadijumos sanak letak ka pasam doties uz iestadi, téréjot laiku un naudu, lai nokl|atu lidz vélamajai
iestadei. ledzivotaji vél nav apjautusi lidz galam uzlabota eParaksta értumu, un jo vairak iedzivotaju to izmantos, jo popularaks tas
klas un vairak bankas to vélésies ieviest.

7.1. attéls

Vai bankas lietotajiem ir iespéja pieslégties
internetbankai un veikt maksajumus, autorizéjoties
ar elektronisko parakstu?

11%

eParaksls

Izmanto: Izmanto: Izmanto:

2009. gads 2010. gads 2011.gads

Latvijas Krajbanka Nordea Bank Nordea Bank
Nordea Bank
Regionala investiciju banka



http://www.eparaksts.lv

8. Portala www.latvija.lv elektroniskie pakalpojumi ar internetbankas autorizaciju

Valsts regionalas attistibas agenturas parvalditais portals www.latvija.lv piedava iedzivotajiem darba vidi, kura var piepra-
STt un sanemt valsts parvaldes un pasvaldibu e-pakalpojumus, sekot e-pakalpojumu izpildes gaitai, sanemt informaciju par
e-pakalpojuma izpildes rezultatu. E-pakalpojumiir pieejami dazadas nozarés un portala 2011.gada iedzivotajiem ir pie-
ejami vairak neka 1700 pakalpojumi. Portala www.latvija.lv pieejamie e-pakalpojumi ir izveidoti sadarbiba ar Pilsonibas
un migracijas lietu parvaldi, lekslietu ministrijas Informacijas centru, Valsts zemes dienestu, Valsts policiju, Tiesu administraciju,
Veselibas ekonomikas centru, Veselibas norékinu centru, Valsts socialas apdrosinasanas agentaru, Rigas un Ventspils pilsétu
pasvaldibam uz centralizéto e-pakalpojumu infrastruktdras.
Portals ir érts ar to, ka e-pakalpojumu izmantosana nav nepieciesams eParaksts, autentifikacija pakalpojumu izmantosanai ie-
spéjama vairakos veidos: caur internetbankam, e-paraksta viedkarti, Mobilo ID. Sobrid autentifikaciju caur internetbanku e-
pakalpojumu izmantosanai piedava 5 bankas: Swedbank, SEB Banka, Latvijas Krajbanka, NorvikBanka un Citadele
Banka.
Papildus internetbankam tiek piedavata autentifikacija ar VAS Latvijas Pasts”izdoto e-paraksta viedkarti un Lattelecom piedavato
pakalpojumu,Mobilais ID" lietojot specialu drosibas SIM karti, kas dod iespéju izmantot vairaku valsts iestaZu un citu organizaciju
e- pakalpojumus.

8.1. attéls

Vai bankas klientiem ir iespéja izmantot portala
www.latvija.lv elektroniskos pakalpojumus ar
internetbankas autorizaciju?

Valsts Regionalas Attistibas agenttras 2011.gada dati par portala www.latvija.lv autorizéto lietotaju skaitu * liecina, ka portals sas-
niedzis 127'474 lietotajus, kas ir 5,7% no iedzivotaju skaita un 8,5% no interneta lietotaju skaita. Unikalo lietotaju skaits 2010. gada
portalam bija 427'000.

#Valsts Regionalas Attistibas agentdras 2011.gada dati par portala www.latvija.lv autorizéto lietotaju skaitu http.//vraa.gov.v/Iv/


http://www.latvija.lv
http://www.latvija.lv
http://www.latvija.lv
http://www.latvija.lv
http://www.latvija.lv
http://vraa.gov.lv/lv/

9. Elektronisko transakciju ipatsvars

Pec pétijuma datiem vérojama augsta klientu interneta banku lieto3anas aktivitate. Lielakajas bankas elek-
tronisko transakciju skaits ir vairak ka 90% no kopéjo transakciju skaita (skatit 9.1. attélu). Lielakoties internet-
bankas un to piedavato pakalpojumu izmanto3ana ir atkariga no katras bankas izveidotas internetbankas
lietoSanas értuma un atruma. Ja tas ir érti un atri, klients netéres laiku, lai ietu uz bankas filiali.

9.1. attéls

Elektronisko transakciju ipatsvars
attieciba pret kopéjo izpildito
transakciju skaitu banka (%)

Swedbank 98.90

Aizkraukles Banka 98.31
96.00

94.00
SEB Banka 92.00

Nordea

DnB NORD Banka

UniCredit Bank 91.00
Latvijas Krajbanka
SMP Bank

GE Money Bank

9.2. attéls

Elektronisko transakciju ipatsvara
pieaugums (%) salidzinajuma ar
2011.gadu

Swedbank
Aizkraukles Banka
Nordea

DnB NORD Banka
SEB Banka
UniCredit Bank
Latvijas Krajbanka

GE Money Bank

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

M 2010 M 2077

Elektronisko transakciju pieauguma tempi, salidzinot ar 2010.gadu, ir nelieli, parsvara butiskas izmainas nav
vEérojamas, tomeér ir bankas, kuras piedzivojusas ievérojamu kritumu ka, pieméram, GE Money Bank, skatit 9.2.
attelu.




10. Socialo tiklu izmantosana bankas pakalpojumu popularizésana

Arvien vairak bankas izmanto socialos tiklus savu pakalpojumu popularizésanai un sazinai ar saviem eso$ajiem un poten-
cialajiem klientiem. Daudzas bankas efektivi izmanto Skype tiessaistes zinojumapmainu programmu, kas nodrosina atru
komunikaciju ar bankas klientiem.

Socialos tiklus izmanto 4 (etras) no aptaujatajam bankam (44%), skatit 10.1. attély, lai informétu sabiedribu par sa-
viem jaunumiem: jaunakajiem produktiem, pakalpojumiem, un cita veida noderiga informacija tiek efektivi popularizéta caur
bankas profiliem socialajos tiklos, tadéjadi iedzivotajiem ir iespéja parltkot jaunumus bankas profila, pieteikties sekot tiem.

10.1.attéls

Vai banka izmanto socialos tiklus savu pakalpojumu
popularizésanai?

44%

Pétijumam tika sniegti dati par tiem socialajiem tikliem, kuri tiek izmantoti, lai popularizétu bankas produktus un pakalpojumus, ka
art nodrosinatu komunikaciju ar esosajiem un potencialajiem klientiem, ka popularakie, ko bankas minéja, ir Facebook, Twit-
ter, Draugiem.lv, YouTube, Flickr un Foursquare.

10.1. Interneta lietotaju aktivitate socialo tiklu izmantosana

TNS Latvia Digital pétijuma rezultati ® liecina, ka visbiezak veikta aktivitate regularo interneta lietotaju (lieto internetu vismaz reizi
nedéla) vidd ir socialo tiklu parltkosana. To vismaz reizi diena veic 54% regularo interneta lietotaju. Socialo tiklu parltkosana ir art
visbiezak veikta aktivitate, izmantojot internetu caur mobilo telefonu. Visbiezak socialie tikli tiek lietoti, lai uzturétu kontaktus un
sazinatos ar citiem cilvékiem, 73% socialo tiklu lietotaju so min ka vienu no socialo tiklu izmantosanas iemesliem. Otrs biezak no-
sauktais iemesls socialo tiklu lietosanai ir veids, ka pavadit brivo laiku (43%) un tikai tresais biezakais iemesls ir mérkis atrast jaunus
draugus vai pazinas (37%).

10.2. Uzneémumu aktivitate socialo tiklu izmantosana

Latvijas Interneta asociacijas un interneta pakalpojumu sniedzéja SIA GARM Technologies ikceturksna pétijuma ,Latvijas bizness
un Internets” (10.01.2011.) ¢ teikts, ka vairums Latvijas uznémumu profili ir socialajos tiklos, un ka popularakais no tiem ir Twitter.
com (26,4%), otraja vieta ierindojies Facebook.com (22,6%), bet tresaja vieta - Draugiem.lv (20,8%), bet 18,9% respondentu noradr-
ja, ka nav registréjusas neviena no socialajiem tikliem. Pétijuma piedalijas 314 Latvijas kompanijas.

Latvijas Interneta asociacijas apkopota statistika par Latvijas lietotaju skaitu popularakajos socialajos tiklos 2011.gada:

Draugiem.lv lietotaju skaits Latvijas Facebook lietotaju skaits ! .
1208200 (02.2011) 298'320 (10.2011) (.@) draugiem.lv
No iedzivotaju skaita - 54,5% No iedzivotaju skaita - 13,5%

No Interneta lietotaju skaita - 80,4% No Interneta lietotaju skaita - 19,8% fwsquqre
Datu avots: draugiem.lv Datu avots: Socialbakers

Twitter lietotaju skaits FourSquare lietotaju skaits tw ittEl’,
65’000 (09.2011) 5'294 (09.2011)

No iedzivotaju skaita - 2,9% No iedzivotaju skaita - 0,24%

No Interneta lietotaju skaita - 4,3% No Interneta lietotaju skaita - 0,35% fﬂtEbDDk
Datu avots: Soon Datu avots: 4sg.lv

>TNS Latvia Digital 2011.gada pétijums http//www.tns.lv/?lang=Iv&fullarticle=true&category=showuid&id=3485
© Latvijas Interneta asociacijas un SIA Garm Technologies ikceturksna pétijums 10.01.2011.,Latvijas bizness un internets”
http//www.diena.lv/sabiedriba/politika/petijums-twitter-latvija-klust-popularaks-par-draugiem-lv-762852



http://www.draugiem.lv/
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/latvia
http://www.soon.lv/blog/
http://www.4sqstatistics.com/Latvia/users-statistics
http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=3485
http://www.diena.lv/sabiedriba/politika/petijums-twitter-latvija-klust-popularaks-par-draugiem-lv-762852
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